BRTuV

TUV NORD GROUP

CERTIFICADO

A BRTUV certifica que a empresa:

/A

COOPERMILA
COOPERATIVA DE ELETRIFICACAO DE LAURO MULLER

Rua 20 de Janeiro, 418 — Sumareé
88880-000 — Lauro Muller — SC — Brasil

Implantou e utiliza um Sistema de Gestao da Qualidade para a seguinte
area de aplicacao:

Coleta de dados e apuracdo de indicadores de continuidade
individuais e coletivos e de qualidade do atendimento comercial
na distribuicao de energia elétrica; e tratamento das reclamacées

dos associados e consumidores, na area de permissao da
COOPERMILA.

O Sistema auditado esta em conformidade com a norma:

NBR ISO 9001:2008

Maiores detalhes sobre a area de aplicacao deste certificado e aplicabilidade dos requisitos da norma NBR ISO 9001:2008 podem ser obtidos junto a
empresa certificada.

Valido de: 05/09/2016
Valido até: 14/09/2018
Certificacao Inicial: 2016
Ciclo de Auditorias: 25/08/2019
N° de Registro do Certificado: S-1681

A validade deste certificado esta sujeita ao atendimento satisfatério e continuo pela empresa das condicoes estabelecidas no contrato de certificacao.
Este certificado permite o registro na relagao de empresas certificadas do Sistema Brasileiro de Avaliacao da Conformidade.
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